
����������	
  !"#

$%���

&'()*+,-.//0102/3456789:;<=>?@ABCD9EFGHICJK
LMN;<OP?@EQRSTUVWXYZ[\]^_`NabcdefghifE

jXYkQRlmnoKNabpeqr@stuEvXwxyzK







*+,,, - ./0123 ÁÂ|ŌōŎŏÉÊ=Ërccc



89 :
67;

Ő j*kl]mnRopqr

<=>&?@ABCDEF

ò´mnőĶŒ}pqC
F

6
7



G7 H
67;

Ő &'uvwx7yz{m|yz}~ U¡r
Ő &'¢b£¤¥¦§¨uv¥¦©ªBst}Ro«1r
Ő w¬uv}Q ®Puvr
Ő ¯°±²³´}Qµ³´23}¶·Ro?@r

01IJKLVώďrrr



0123 h
67;

Ő Ro¹´ºV01»£¤¼½¾¿Àr
Ő  ÁÂÃeÄAÅÆÇÈÉÊ=Ër
r







ÄÅüý þ
67;

Ő û)&āĂðÉúăĄą)&*+,,, -./0123r
Ő *+,,, -./0123ÁÂ7ĄąĆIóÕÖr
Ő !IćwÁÂĈ&ÕÖĆIr
Ő Roò´ÏÇ£¤r
Ő ĉĊċČ£¤|¼Àč£¤óĎďôõr
Ő RoĐđĒēĊċċdĊÀĔ76!ĕvr
Ő Ė¿ÀĔėĘęRoĚć]ě!IĜĝĞğ!I



BCĘęĐĚčČČěč¨»Mò#ĜJF



]^ñI ħ
67;

Ő



ÍƖRľƷ«7stĲĳĽľĿpQŇ!ňŉÖŊCĖ¿ÀĔėÓÔRľ(ÓÔ016řŚǄ8ĪŦstĲĳQ



yz23 ŋ
67;


	目录
	关于本文档
	部署
	HA模式下数据如何同步？

	登录
	用户密码输错的锁定次数和锁定时长是多少？
	用户由于帐号到期或者密码到期而无法登录时如何处理？
	输入密码时，是否显示密码？
	进行初始设置时，未设置系统时间要如何解决？

	用户管理
	如何重置超级管理员帐号admin？
	是否支持与第三方身份认证平台对接？
	是否支持双因子认证？
	本地密码认证方式默认的密码强度是多少？

	资产管理
	支持管理哪些类型的资产？
	是否支持扫描指定IP段来自动发现资产？
	如何指定创建资产时默认添加的服务？
	如何批量添加服务？

	权限管理
	变更单、动态权限配置权限有何区别？
	如何修改变更单中的规则模板？
	能否修改变更单的部分内容？

	资产访问
	能否使用手机、平板等终端使用A2000-E 运维管理系统？
	A2000-E 运维管理系统支持的终端软件有哪些？
	文件传输支持调用哪些软件？
	如何配置默认帐号？
	self帐号和any帐号有什么区别？
	如何消除ShellMenu的中文乱码？
	Linux会话如何上传下载文件（包括大文件）？

	帐号改密
	改密计划后发出来的密码如何保证安全性？
	改密时如何保证密码完整性？
	改密计划执行后是否会把所有托管帐号的最新密码发出来？
	帐号改密处的帐号登录测试只有状态，为什么没有详细信息？
	资产管理和帐号改密中的登录测试功能，测试结果为何不一致？

	系统管理
	控制台密钥每个客户都一样吗？
	如何配置文件服务器？
	A2000-E 运维管理系统是否支持和其他日志平台对接？


